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PÓLIZA DE GARANTIA 

AUX DE MEXICO, SA de CV garantiza el Ahorrador de ENERGETICO®   contra defectos de materiales y mano de obra en 
su fabricación, por un periodo de tres años a partir de la fecha de compra original, bajo las siguientes CONDICIONES:  

1.- Para hacer efectiva la garantía, solo será necesario presentar la póliza junto con el producto a nuestros distribuidores 
autorizados o bien directamente a esta dirección:  

Puerto Progreso 253  Col.  La Fe,  San Nicolas de los Garza,  Nuevo  León.  CP 66447 Tel. (81) 1016 2511 00 
ventas@elitegroup.mx 

2.- Si al revisar el producto se encuentra que la falla se debe a defectos amparados en esta garantía, AUX DE MÉXICO S. A  
DE C. V   reparará o cambiará el producto, a su criterio, sin cargo alguno al comprador, debiendo este cubrir solamente los 
gastos de fletes correspondientes.  
3.- El tiempo de reparación no podrá excederse de 45 días contados a partir de la fecha de recepción del producto en el 
domicilio de  AUX DE MÉXICO S. A  DE C. V 

4.- Esta garantía NO es válida en los siguientes casos:  
a) Si el ahorrador de energía no ha sido instalado y operado conforme al instructivo de operación.  
b) Si no se han observado las advertencias señaladas en el mismo ahorrador de energía y el instructivo de 

operación  
c) Si la falla es atribuible a accidentes, negligencia, mal uso, mal manejo, fenómenos meteorológicos, instalación 

eléctrica inadecuada, falta de tierra física o alguna otra causa no atribuible a la fabricación o componentes del 
ahorrador de energía.  

d) Si el ahorrador de energía ha sido sometido a reparación, revisión y/o inspección por personas no autorizadas 
expresamente por AUX DE MÉXICO S. A  DE C. V   

e) Si la presente póliza ha sido alterada de los datos del producto, marca, serie, datos del distribuidor, fecha de 
entrega o sello y firma del distribuidor.  

f) Si el ahorrador de energía carece de la etiqueta en que consta el número de serie, o si dicha etiqueta ha sido 
alterada.  

LIMITACIÓN DE GARANTÍA 

La garantía se limita únicamente a la reparación del ahorrador de energía y en ningún caso a los daños o perjuicios que 
ocasione,  
de cualquier naturaleza que estos sean.  
Las obligaciones de AUX DE MÉXICO S. A  DE C. V    son exclusivamente en los términos de esta póliza de garantía y no 
se reconocerán otros términos ajenos a esta.  
Producto.        _____________         Modelo_________ Serie__________        Marca__________  
No. De factura_____________         Nombre del distribuidor___________  
Calle y no._________________        Ciudad y Estado________________        C. P.________  
Fecha de entrega_____________  
Nota: En caso de que se extraviara la presente póliza de garantía, el consumidor puede recurrir a AUX DE MEXICO, S. A. 
DE C. V para que le expida otra, previa presentación de  la factura respectiva 

Sello y Firma del distribuidor autorizado 
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INSTRUCTIVO DE OPERACIÓN 

I.- DESCRIPCIÓN GENERAL 
El ahorrador de energía ENERGETICO® está diseñado 
para ahorrar energía  
En sitios donde tienen corriente hasta 220 v en una, dos 
o tres fases, este  
dispositivo podrá ahorrar de un 10 % a un 30% de los 
kwh consumidos por mes. 

II.- DESCRIPCION DE INDICADORES Y PARTES 
INDICADOR DE ENCENDIDO. Indica que el Ahorrador 
de energía  
esta funcionamiento (led), bajo los términos para lo cual 
está fabricado. 
ENTRADA DE CORRIENTE ALTERNA. Este cable 
deberá ser conectado de  
acuerdo al siguiente código de colores, ver (Fig 1): 

  

Verde Neutro  
Blanco Fase 1 
Negro Fase 2 
Rojo Fase 3 
Si el ahorrador es de 2 fases, solo tendrá blanco y 
negro. 
Cabe aclarar que los cables que van a las fases pueden 
variar los colores,  
solamente el cable verde que será siempre NEUTRO. 
Los cables que van a las fases no llevan una secuencia. 

CODIFICACIÓN. Dentro de nuestra especificación, 
indica que el  
cable color verde se referencia siempre al NEUTRO. 

III.- RELATIVAS A LA INSTALACIÓN DEL AHORRADOR 
DE ENERGÍA. 
-El Ahorrador de Energía marca ENERGETICO® está 
diseñado para operar en  
un medio ambiente exterior. 
- La toma de corriente al que se conecte el dispositivo 
deberá tener las siguientes  
Características: 
La toma de corriente deberá ser de 120VAC como 
mínimo por fase y el voltaje  
de frecuencia nominal deberá ser 120v y 60 Hz. 
Diferenciar la tierra física del neutro. 
IMPORTANTE: EL ahorrador jamás se conectara a la 
Tierra Física, siempre deberá 
 ser al Neutro 
En caso de duda, consulte a un técnico o especialista en 
instalaciones eléctricas. 
IV.- RELATIVAS AL CÁLCULO DEL AHORRADOR DE 
ENERGÍA 
-En base al número de fases del sitio (1, 2 o 3 fases) 
-En base al pico de consumo mas alto en kwh 
referenciado en el recibo de CFE  
-Rangos de Ahorradores de Energía en 1, 2 y 3 fases 
De 0 a 2,500 kwh 
De 2,500 a 5,000 kwh 
De 5,000 a 7,000 kwh 
De 7,000 a 9,000 kwh 
De 9,000 a 11,000 kwh 
Arriba de 11,000 kwh sobre diseño __________ 
V.- LIMITANTES PARA INSTALAR EL AHORRADOR DE 
ENERGÍA 
-La conexión de la red eléctrica debe ser del tipo estrella, 
NO delta 
-Que exista un neutro en el centro de carga o switch 
general 
-El ahorrador de energía no funciona en aditivos 
metálicos 
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